Obchodni podminky ELEX OTS s.r.o.

1) VSEOBECNA USTANOVENI A OCHRANA OSOBNiICH DAT

Kupujici u¢inénim zédvazné objednavky stvrzuje, ze akceptuje Obchodni podminky stanovené spole¢nosti ELEX OTS s.r.o., dale jen prodavajicim. Vztahy mezi kupujicim
a prodavajicim se fidi témito obchodnimi podminkami a pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

Prohlaéujeme,oie osobni Udaje zékaznik{ jsou pouzity vyhradné k provedeni obchodni operace a pozivaji ochranu ve smyslu zakona. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich Udaju.

2) OBJEDNANI ZBOZi A SLUZEB

Objedndvat zbozi si miZete v nasem internetovém obchodé&, prostiednictvim telefonu, faxu, e-mailu ¢ pisemné na nasi adrese.
Predmétem smlouvy je zboZi uvedené v objednavce. Parametry a ostatni Udaje uvedené na nasich strankach a jinych tiskovinach jsou Gdaji informativnimi a vychazeji
z idajl vyrobcl. Vyobrazeni produkté mohou byt vyobrazenimi ilustrativnimi.

Podminkou pro akceptovani elektronické objednavky je poskytnuti poZadovanych tdajl v objedndvkovém formuléfi. Objednavka je navrhem kupni smlouvy.
Podminkou k uzavfeni kupni smlouvy je rovné? potvrzeni objednéavky prodavajicim. ZboZi expedujeme v bezvadném stavu a zplisobem pro dany sortiment obvyklym.

V pfipadé, Ze od okamziku objednani zbozi doslo k vyrazné zméné kurzu mény, ke zméné ceny ¢i dodavaného sortimentu ze strany dodavatele, ma prodavajici pravo
objednavku po dohodé s kupujicim modifikovat nebo od ni jednostranné odstoupit. Prdvo zmény si vyhrazujeme i v pfipadé, kdy vyrobce jiz objednany produkt
nedodéva, vyraznym zplsobem zméni cenu produktu nebo uvede na trh novou verzi produktu.

3) POTVRZENI OBJEDNAVKY

Objedndavka je ptijata ke zpracovani do 24 hodin, potvrzeni objednévky Vam zasleme e-mailem. O priibéhu jejiho zpracovéani budete priibézné informovani e-mailem. V
pfipadé nejasnosti Vas budeme kontaktovat.

4) ZRUSENI OBJEDNAVKY
Objednévku mizete bez udani diivodu do 24 hodin zrusit a to telefonicky nebo e-mailem. Je nutno uvést ¢&islo objednavky, jméno, e-mail a popis objednaného zbozi.
5) BALNE A POSTOVNE

Objednané zbozi rozvazime vlastni dopravu, zasilame postou nebo prostfednictvim spedi¢ni sluzby. Informace o stavu objednavky najdete po pfihlaSeni do e-shopu v
menu M{j Géet pod odkazem Moje objednévky. Cena dopravného se mize lidit i podle hmotnosti a povahy objednaného zbozi. Vyse expediénich poplatkd je soucasti
kalkulace ceny objednavky.

6) DODACI LHUTA
Dodaci Ihiita je maximalné 5 pracovnich dn, neni-li uvedeno jinak. V pfipadé, ze nékteré zboZi nebude skladem, budeme Vés neprodlené kontaktovat.
7) VYMENA zBOZi

V pfipadé potieby Vam nepouzité a neposkozené zbozi do 14 dnl od jeho doruceni vyménime nebo vezmeme zpét oproti vraceni ceny zbozi. Zbozi je tfeba zaslat
doporuc¢enym balikem (ne na dobirku) na nasi adresu. Naklady spojené s vyménou nebo vracenim nese v pIné vysi kupujici. Vyménu Ize provést i v nasi objednavkové
kanceldfi. Za zvlast sjednanych podminek je mozno vyménu provést pfimo u odbératele.

9) REKLAMACE A ZARUKA

Pfipadné reklamace vyfidime individualni dohodou v souladu s platnym pravnim rfadem. Kupujici je povinen zbozi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pfipadné
vady a poskozeni. Pfipadné vady je kupujici povinen neprodlené hlasit prodavajicimu. Za vady ¢&i poskozeni vzniklé pfepravcem neru¢ime. Reklamace vyrobnich vad se
uplatriuji v nasi objednavkové kanceldfi. ZboZzi k reklamaci je mozno zaslat doporu¢enym balikem (ne na dobirku) na nasi adresu. Naklady spojené s opravnénou
reklamaci nese v pIné vys$i prodavajici. Za zvlast sjednanych podminek je mozno reklamaci provést pfimo u odbératele.

Na veskeré zbozi se vztahuje zakonna Ihdta 24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady.
Zaruka se nevztahuje zejména na:

a) vady vzniklé spotfebou ¢i opotfebenim

b) nespravnym pouzitim vyrobku

c) nespravnym skladovanim
d) uplynutim zéruéni Ihlity nebo data spotieby

Postup pfi reklamaci:

1) informujte nds o reklamaci telefonicky, e-mailem, ¢i pisemné

2) zbozi zaslete jako doporuceny balik (ne na dobirku) nebo doructe osobné na nasi adresu

3) do zéasilky uvedte d@vod reklamace, vasi adresu a prilozte kopii dokladu o nabyti reklamovaného zbozi

Vasi reklamaci vyFidime nejpozdéji do 30 dni od jejiho vzniku, t.j. od prevzeti zboZi prodejcem.

Adresa pro vyfizovani obchodné-pravnich zaleZitosti

ELEX OTS s.r.o.
Brdickova 1878
155 00 Praha 5
Ceska republika



